Solucion

Responder a una llamada

St

¢Digar?

Industrias Pereiro (nombre de la empresa).
;Digame?

Preguntar por alguien
(Esta Javien?
- Queria hablar con Rosa Maria.
~¢Podria hablar con el senor Pereiro / Ia sefiora Escudero?
= gt:an el senor Sancho, por favor

— Iderrf;iﬁcar a la persona quellama
¢De parte de quién?
iDe partede qwen, por favor?

‘Pasar una llamada
- Un momento, ahora se pone.
Un momentito, por favor.
Srefior Roman, fe paso con el senor Ferreiro.

Tomar un mensaje
iQuiere dejarle algun recado?

Decir a la persona que llama que ese no es el nidmero correcto
Lo siento, pero creo que se equivoca.
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